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 اللائحة الداخمية لوحدة ضمان الجودة

 جامعة الأهرام الكندية -كمية الصيدلة 

 :قرار إنشاء الوحدة( 6) مادة

مة  نياةام مركةز ضةمان الجةودة  تزاميًةاأسيس وحدة ضمان الجودة بكمية الصيدلة جامعةة اهرةرام الكيديةة تم اعتماد ت

عمةةأ  ن تتبةة   49/3/9009م( بتةةاري  41بقةةرار رسةةيس جامعةةة اهرةةرام الكيديةةة ر ةةم   والوحةةدات التابعةةة لةة  بالجامعةةة

 . فييًاا وتتب  مركز ضمان الجودة عميد الكمية نداريً 

 رسالة الوحدة:ة و رؤي( 2مادة )

 الرؤية:

 تحقيق الًعتماد الدولي. ول وصولًً لمتميز فأ اهدام اهكاديمي الااممةالجودة  طبيقت

  :الرسالة

 وتيمية القدرات والمهارات الجودة ثقافة يار لأن جامعة اهررام الكيدية – ضمان الجودة بكمية الصيدلة تسعأ وحدة

الًعتمةةةاد القةةةومي  بهةةةدس اسةةةتمرارية امجتمعيًةةةا و بحثيًةةةا و الًت الكميةةةة تعميميًةةةلأدام فةةةي كافةةةة مجةةةلةةة التطةةةوير المسةةةتمرو 

 رد ماديةةة ممسمةةة لممارسةةة  ياةةطتهامةةواو  مؤرمةةة ذلةةع عمةةأ كةةوادر باةةرية الوحةةدة فةةأ تعتمةةد. القةةدرة التيافسةةيةتحقيةةق و 

 لقياس وتقييم اهدام. ويظم فعالة

 :( أهداف الوحدة3مادة )

 لًعتماد.لضمان جودة التعميم وا القومية تها الهيسةالجودة التأ وضع معاييرتطبيق  .4

 الحصول عمأ الًعتماد الدولي م  الًحتفاظ بالًعتماد القومي. .9

 .اهياطة التعميمية والبحثية والمجتمعيةجودة تعزيز  .3

 يار ثقافة الجودة بين  فراد مجتم  الكمية.  .1
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 تفعيل المااركة الطمبية فأ تطبيق معايير الجودة.  .5

 .لكل مقومات الكمية دة بيايات متكاممةنياام  اع .6

 جمي  ميتسبي الكمية.و درات  تيمية مهارات .7

 اذ الًجرامات التصحيحية المياسبة من خمل عمميات المراجعة واستقصام الآرام.التحسين المستمر واتخ .8

 تحقيق رسالة الكمية وغاياتها الًستراتيجية. .9

 مهام وحدة ضمان الجودة بالكمية: (:4مادة )

 وتوثيقها من مجمس الكمية. التيفيذية طالوحدة والخطو رداس رسالة رؤية و  وض  .4

 وض  الهيكل التيظيمي والإداري لموحدة وتوثيق  من مجمس الكمية. .9

 ميا اة  ضايا الجودة فأ مجمس الكمية والمجان الرسيسية ومجالس اه سام. .3

 عن يااط الوحدة. ل  سيوىلاتقرير ال تقديم ة م  مركز ضمان الجودة بالجامعة و توطيد العم .1

 وتوثيق  بمجمس الكمية.اهياطة  جمي  يامللتفعيل يظام ضمان الجودة الداخمي بالكمية  .5

 .بالكميةلجمي  اهياطة  والخارجية ةالداخمي لمراجعةوض  آليات لتفعيل ا .6

 نعداد ومتابعة الخطة الًستراتيجية والتأكد من تحقيق رسالة الكمية. .7

  .السيوية لمتقييم الذاتي لمكمية ومراجعة التقاريرية نعداد الدراسة الذات .8

 وض  آلية لتفعيل المااركة الطمبية فأ  ياطة الوحدة. .9

 .ا عمأ الًحتياجات التدريبيةبيامً  برامج تدريبية لتيمية القدرات والمهاراتتقديم  .40

 ة المياسبة.توي  الًستبيايات وتحميمها والًستفادة من اليتاسج فأ اتخاذ الًجرامات التصحيحي .44

 .فأ المجتم  الداخمي لمكمية وض  خطة عمل ليار ثقافة الجودة .49
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 موحدة:لالهيكل التنظيمي  (5مادة)

ريسةةة التةةدريس   عضةةام يةةتم تاةةكيل مجمةةس ندارة الوحةةدة وكةةذا  عضةةام المجةةان التيفيذيةةة مةةن اهعضةةام المتميةةزين مةةن

 أ مجمس الكمية للإعتماد بيام عمأ ن تراح مدير الوحدة. ويتم عرض التاكيل عم الهيسة المعاوية والإداريين سيويً وا

 
  الهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة

 جامعة الأهرام الكندية –كمية الصيدلة 

 :المجان التنفيذية لموحدة

  لجية نعداد ومتابعة الخطة الًستراتيجية 

 لجية المراجعة الداخمية 

 الدراسة الذاتية لجية نعداد 

 لجية التدريب 

 لجية يار ثقافة الجودة 

  الًستبياياتلجية 



 
 

4 
 

ختصاصات مجمس إدارة الوحدة:تشكيل و ( 6مادة)  ا 

 يتم تاكيل مجمس ندارة الوحدة بقرار من عميد الكمية سيويًا والذى يضم:

 عميد الكمية                                              رسيسًا  -

  عضام                   السادة وكمم الكمية                    -

 عضوًا  مدير وحدة ضمان الجودة                               -

  مين المجمس  ياسب مدير وحدة ضمان الجودة                     -

 عضوًا    حد اهطراس المجتمعية                              -

 عضوًا      رسيس نتحاد الطمب بالكمية  بصفت (            - 

 وييعقد المجمس بصفة دورية وتكون اختصاصات  كالتالي:

 عتماد اليظام الداخمي لمعمل بالوحدة وتحديد الًختصاصات والتوصيس الوظيفي.ا *

 بتيفيذ مهام الجودة. عتماد تاكيل المجان الخاصةا *

 الجودة بالكمية. تطبيق يظم ضمانفأ مدير الوحدة * تذليل الصعاب التي تواج  

 لمعرض عمأ مجمس الكمية . اة والتقرير السيوي لمكمية تمهيدً الذاتي الدراسة* نعتماد 

 عن سير العمل بالوحدة.والسيوية الدورية عتماد التقارير ا *

 مدير الوحدة عمي المجمس.يعرضها التي المتعمقة بضمان الجودة  اليظر في الموضوعات اهخري *

 رة:الإدارئيس مجمس ( إختصاصات 7مادة)

 دارة لحضور الًجتماعات.لإدعوة  عضام مجمس ا *

 ابعة تيفيذ  رارات مجمس الإدارة.مت *
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 .لحين موافقة مجمس الكميةنختيار مدير وحدة ضمان الجودة  *

 لعمل الوحدة.توفير الموارد البارية والمادية والتجهيزات المزمة  *

 ( إختصاصات مدير وحدة ضمان الجودة:8مادة)

في كافة اليواحي المتعمقة بقضايا الجودة من خمل مااركت  في مجمس الكمية والمجان  ة ضمان الجودةوحدتمثيل  *

 جية المماثمة(.الجهات الخار  -معة الجا الرسيسية بالكمية، وكل ما يتعمق بقضايا الجودة خارج الكمية

 ة بالكمية.التيسيق بين ندارة الكمية والً سام المختمفة فيما يتعمق بموضوعات الجود *

دارة لإمجمةةس اا عمةةي خبةةراتهم فةةي رةةذا المجةةال وعرضةةها عمةةي بيةةامً  الفسةةات المختمفةةةتراةةيأ  عضةةام الوحةةدة مةةن  *

 .لمموافقة

 الًجتماعات الدورية بفريق العمل وميسقي ضمان الجودة بأ سام الكمية ومراجعة التقارير المقدمة. *

داريً الإاراس فييً  *  وتأريمهم لمعمل المطموب. وحدة ضمان الجودةاعضام عمي  اا وا 

يضباط . * تخاذ الإجرامات المزمة لًيتظام  وا   متابعة  دام العمل بالوحدة وا 

 لًعتمادرا من مجمس الكمية. عن نيجازات الوحدة تقاريرالخطط السيوية والنعداد  *

 لجان الوحدة التنفيذية: إختصاصات( 9مادة )

 :يةالاستراتيج طةخال إعداد ومتابعةلجنة  9-6

 نعداد خطة عمل المجية. -

 .اهطراس المعيية جمي وميا ات  م   كميةم التحميل البيسأ الرباعأ لمنجرا -

وتماايًا م  رؤية ورسالة عمأ التحميل البيسأ  بيامًاالرؤية والرسالة وتحديد الغايات واهرداس الإستراتيجية  تحديث -

 .الجامعة واستراتيجيتها

 الغايات واهرداس الإستراتيجية. لخطة التيفيذية لتحقيقنعداد ا -
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 نعداد خطة لإدارة المخاطر. -

عداد تقرير سيوى لما تم تيفيذه. -  متابعة تيفيذ الخطة الإستراتيجية وا 

 . ياطة المجيةالتقارير الدورية والسيوية عن  نعداد -

 المراجعة الداخمية: لجنة 9-2

 نعداد خطة عمل المجية. -

 جعة توصيس وتقارير برامج البكالوريوس والدراسات العميا.مرا -

 مراجعة ممفات المقررات لبرامج البكالوريوس والدراسات العميا. -

 مراجعة  عمال الكيترول لمرحمتأ البكالوريوس والدراسات العميا. -

 .المرتبطة بذلعمراجعة  ياطة الكمية فيما يخص البحث العممي وخدمة المجتم  والمجان  -

 المراجعة الدورية عمأ القاعات والمعامل ودورات المياه. -

 .ومتابعة تيفيذ الإجرامات التصحيحية ياطة المجية التقارير الدورية والسيوية عن  نعداد -

 لجنة إعداد الدراسة الذاتية 9-3

 نعداد خطة عمل المجية. -

 .نعداد التقارير السيوية وخطط التحسين الخاصة بها 

 التقويم الذاتي لكل  ياطة الكمية. اجرام عممية 

 الهيسة القومية لضمان جودة التعميم الذى اصدرت   عتمادلًا دليلباستخدام  مرفقاتهاوجمي   نعداد الدراسة الذاتية

 .9045 يوليوفأ  والًعتماد

 . ياطة المجيةالتقارير الدورية والسيوية عن  نعداد -

 :لجنة التدريب  9-4
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  .نعداد خطة عمل المجية 

 تحديد الًحتياجات التدريبية لمفسات المختمفة بالكمية. 

 تامل عمأ برامج تدريبية وورش عمل ويدوات بحيث السيوية الخطط التدريبية نعداد. 

 المدرجة بالخطة.البرامج التدريبية  تيفيذ 

  .تقييم محتوى التدريب والمدرب لكل بريامج تدريبي 

 ة. ياس مردود  ثر التدريب عمأ الفسات المختمف 

 ياطة المجيةالتقارير الدورية والسيوية عن  نعداد . 

 لجنة نشر ثقافة الجودة: 9-5

  .نعداد خطة عمل المجية 

 المطموبة. مطبوعاتوالممصقات المطويات، النصدار  -

 والفيديورات التوضيحية.من خمل اليدوات ورش العمل والمقامات  مفاريم الجودةب توعية ميتسبي الكمية -

 أ يار ثقافة الجودة.ااراع الطمب ف -

 التحديث الدوري لمو   الكمية وصفحة الوحدة عمأ وساسل التواصل الًجتماعي. -

 تيظيم الحفل السيوي لمتميز لتكريم المتميزين والموربين من ميتسبي الكمية. -

 . ياطة المجيةالتقارير الدورية والسيوية عن  نعداد -

 :الاستبيانات لجنة 9-6

 .نعداد خطة عمل المجية  

 المستهدفة وتوزيعها عمي الفسات المطموبة لعممية التقويم الذاتي اياتيصميم الإستبت. 

 نايات وكتابة التقارير الخاصة بكل استبيايتحميل يتاسج الًستب. 
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 لمتحسينالتصحيحية  بالإجرامات ا تراحاتوتقديم  واه سام العممية عرض اليتاسج عمأ ندارة الكمية. 

  تصحيحية.الالإجرامات تيفيذ متابعة 

 ياطة المجيةالتقارير الدورية والسيوية عن  نعداد . 

 الوحدة : إختصاصات سكرتارية( 62مادة )

 والقيام بأعمال اهرافة. المتعمقة بعمل وحدة ضمان الجودة وثاسقتيظيم الممفات وال 

 الخاصة بوحدة ضمان الجودة مستيداتطباعة وتصوير ال. 

  حافظة عمأ سرية العملالمالخاصة بالوحدة و التقارير نعداد. 

  عةةةداد ممةةةس خةةةاص تسةةةميم الممفةةةات المطموبةةةة لممعييةةةين وكةةةذلع تسةةةمم المخاطبةةةات الةةةواردة لموحةةةدة وا 

 بالصادر والوارد.

 .كتابة المراسمت الخاصة بمدير وياسب مدير الوحدة 

 ًاتراع فأ اهياطة المختمفة لمجان الوحدة التيفيذية.ال 

 وياسب مدير الوحدة بل مدير  كمس بها مني عمال  خرى  لقيام بأيا. 

 ( تنظيم العمل داخل الوحدة:66مادة )

 بصفة دورية.خاصة بضمان الجودة لميا اة الًمور ال المجان للإجتماع ميسقييدعو مدير الوحدة السادة  6بند

 تفويض سمطات مدير الوحدة لياسب  فأ حالة غياب  لمقيام بجمي  مهام المدير.يتم  2بند 

ذا تعثةر نتمةام بعةض  تقةارير دوريةة وسةيويةتقةديم  ميسقي لجان الوحدة عمي جمي  3بند عمةا  ةاموا بجيجةازه مةن مهةام وا 

تخاذ ما يمزم لمتعامل معها.  المهام او كمها تذكر  سباب رذا التعثر حتي يتسيي ميا اتها وا 
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تزيةد عةن اسةبوع خةارج عةن  ي سةفر لمةدة   عضام الوحدةا من  بل الوحدة رسميً  رسيس مجمس ندارةيتم نخطار  4بند

  .باسبوع عمي اه ل وذلع  بمهاالبمد 

لتسمم المهةام وتسةميم اليتةاسج فةي  مجانال ميسقيعمي جمي   عضام لجان الوحدة الإتصال المستمر بييهم وبين  5بند

ذا حدث عكس ذلع يبمغ   المحاسبة.يذ آلية المساملة و ويتم تيف المجان مدير الوحدة كتابة ميسقيالموعد المقرر لها وا 

وحدة عن الفترة النفادة من عمأ الجودة عيد الطمب  ضمان المجان وجمي   عضام وحدة ميسقييحصل السادة  6بند

 .التي  مضورا في العمل ويوعية العمل بالوحدة لإرفا ها بالسيرة الذاتية الخاصة بهم

 ن يعمةةل مان حسةةن سةةير العمةةل و المجةةان و عضةةام الوحةةدة لضةة ميسةةقي ن يقةةدم الةةدعم لكةةل عمةةي مةةدير الوحةةدة  7دبن  

 .عمي تذليل الصعوبات و سباب التعثر في المهام  در نمكاي  ومن خمل التعاون م  ندارة الكمية ممثمة في عميدرا

يجوز صرس مكآفات مالية لمةدير وحةدة ضةمان الجةودة وياسبة  واهعضةام بيةام عمةأ طمةب مةن رسةيس مجمةس  8بند 

 ل.ندارة الوحدة يظير المجهود المبذو 

لكتروييةتقوم الوحدة  9 بند   لكل  ياطتها. بجعداد  اعدة بيايات ور ية وا 

 .عتمادرا بمجمس الكميةاو  تسري  حكام رذه المسحة من تاري  الموافقة عميها : (62مادة )

 


